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Bilgiler

Deneyimler gostermektedir ki, kisiler zor durumda kaldiginda, bir danisma merkezi segmek
hi¢ kolay degildir. Bu nedenle, sizi yénlendirebilmek igin bazi kisa ipuclari vermek isteriz.

Danismanlarin Nitelikleri

Danisma merkezimizdeki danismanlar, evlilik, aile ve yasam danismanligi konusunda
deneyimli; psikoloji, hukuk, sosyal pedagoji ve benzeri alanlarda lisans egitimi almis uzman
psikolojik danismanlardir. Kurumuz danismanlarin stirekli egitim ve gelisimine buytk 6nem
verir. Her bir danisman ile ilgili detayli bilgiye www.eheberatung-karlsruhe.de/team
adresindeki web sayfamizdan ulasabilirsiniz.

Gizlilik Taahhidii

Danismanlarin ve ofis galisanlarinin galismalan gizlilik ilkesine tabidir. Danisma merkezi, yasal
dizenlemeler gercevesinde, danisanlarin 6zel bilgilerini gizli tutar ve korur.

Kisisel Verilerin Kullanimi

Ilk danisma seansinda, sizden yazili olarak kisisel bilgilerinizi toplama ve kullanma izni
isteyecediz. Danisma slirecinin dlizenlenmesi ve mevcut yasam durumunun arka planini
anlamak igin, sizden bazi 6nemli veriler talep edilecektir. Bu veriler ayni zamanda isim
kullanilmadan istatistiksel olarak degerlendirilecektir.

Danismanin tuttugu notlar, sonraki danisma seanslarinda, gecmis gelismeleri hatirlamak igin
kullanilir. Istediginiz zaman veri toplama izninizi, kismen veya tamamen, geri cekme hakkina
sahipsiniz.

Gizlilik s6zlesmemizin ayrintili bir agiklamasini (Almanca dilinde) sekreterlikten veya
danismaninizdan alabilirsiniz. Bekleme odasinda da bir kopyasi bulunmaktadir.

Danisma Siireci

Danismanlik, bir sorunu anlamak ve dedisim olanaklarinin arastiriimasi igin yapilan ortak bir
siirectir. Bu zaman alir Ilk seansla genellikle daha uzun bir danisma siirecinin baslangicidir.
Dolayisiyla, gerekli oldugunu distnlyorsaniz, danismaninizla daha ileri bir tarih igin de
randevu ayarlayin.

Bireysel veya Cift Danismanhigi

Bireysel danismanlikta size ve kisisel durumunuza odaklanilir. Gérismeler, kendiniz igin yeni
eylem segeneklerini dederlendirmenize, anlamaniza ve bulmaniza yardimci olabilir.

Iliskide veya ailede kriz yasadi§iniz durumlarinda, her iki partnerin de danigsmaya katilmasi
onerilir. Bu, danismanlik icin sart dedildir, ancak sorunun diger yéniunit goérmeyi kolaylastirir,
davraniglarin karsilikl etkilesimini fark etmenizi saglar ve karsilikli olarak degistirmenizi
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kolaylastirir. Gerektiginde, krize dahil olan tim aile fertlerinin katilimiyla bir aile seansi
yapmak da yararh olur ve bu mimkindir. Bu konuyu danismaninizla konusun.

Danisma Tiirleri

Danismanlik gorismeleri danisma merkezinde ylizylize, telefonla ya da gorintili aramayla
yapilmaktadir, segiminizi bu secgenekler arasindan yapabilirsiniz. Bazi danismanlar ayrica e-
postayla da danismanhk vermektedir.

Ucretlendirme

Danisma merkezi, ana badiscilari Katolik ve Protestan kiliseleri, Karlsruhe belediyesi ve
Karlsruhe ilgesi olan bir dernek tarafindan desteklenmektedir (!) ve maliyetlerin yaklasik
olarak %80'ini karsilamaktadirlar. Sizlerden de, giderlerimize katkida bulunarak merkezimizi
desteklemenizi rica ediyoruz. Bu katki, (ortak) gelirinize ve hane blyukligline gore belirlenir.
Danismanhdin maddi zorluklar sebebiyle alinamamasini istemeyiz. Bu durumlarda danismanla
Ucret indirimi ile ilgili, anlasmak her zaman mimkindir. Vergisel asgari gegim sinirinin
altinda olan kisiler 6demeden muaf tutulur.

Ik g6riisme sirasinda icerik ile ilgili zaten sizinle birlikte galisiyor olacagiz ve o sirada katki
payinizi belirtmenizi rica ederiz.

Gorismeden sonra 6demenizi nakit olarak, EC kartiyla (kredi karti degil!) veya banka
havalesiyle yapmanizi rica ederiz. Sparkasse Karlsruhe, IBAN DE 93 6605 0101 0009 2254
26, BIC KARSDE66

Telefon ve gorintulid danismanlik gortismeleri igin de ayni kosullar gegerlidir. Her gériismeden
sonra gorisme tutar 6denmelidir. Tesekkdirler.

Randevularin iptali ile ilgili 6nemli kurallar:

Randevunuzu iptal etmek durumunda kalirsaniz, en az 3 is giniu 6éncesinden haber vermeniz
gerekmektedir. Buna uyulmadiginda, 6nceden anlasiimis olan 6deme katki payinin yarisinin
(en az 15 € olmak lizere) 6édenmesi gerekmektedir.

Bize ulasmak igin:

Merkezimize genellikle Pazartesi - Persembe glinleri 9 - 12 ve 14 - 17 saatleri arasinda, Cuma
glnleri ise 9 - 12 saatleri arasinda ulasabilirsiniz. Bu saatler disinda bize mesaj birakarak,
web sitemizdeki iletisim formunu doldurarak veya e-postayi kullanarak ulasabilirsiniz.
Tatillerde ve/veya hastalik dénemlerinde, calisma saatlerimiz farkh olabilir.

Sekreterlerimiz Almanca ve ingilizce konusmaktadir.

Daha fazla bilgi almak isterseniz, bizi arayabilir veya danismaninizla gérisebilirsiniz.
Glveniniz icin tesekkir ederiz.



